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Altalanos Szerzédési Feltételek
Ervényes: 2009. marcius 3-tol.

A . www.pihenjen.hu’ honlap hasznalata, a szobafoglalas kizarolag az alabbi kikotésekkel és
feltételekkel, valamint a Magyar Kéztarsasag jogszabalyaival 6sszhangban megengedett.

1. A szerz6dés létrejotte, szobafoglalas, visszaigazolas

A szobafoglalas a foglalasi igény bejegyzésével, a www.pihenjen.hu honlapon a ,fogla-
las véglegesitése” menupontbdl torténd tovabblépéssel torténik meg. Ezzel egyidejlleg a
www.pihenjen.hu a Vendég altal a foglalasi folyamat soran megadott e-mail cimre vissza-
igazolast kuld a szobafoglalasrol.

A visszaigazolas tényleges kézbesitését az internetszolgaltatas rajtunk kivul alld meghiba-
sodasa, illetve egyeb muszaki problémak lehetdsége miatt nem all modunkban garantalni
és ellendrizni.

Ezen hibak felmerulése nem befolyasolja a foglalas érvényessegét, a foglalas ezekben az
esetekben is érvényes.

A www.pihenjen.hu a foglalasokat a Vendeg megbizasabol, szandeknyilatkozatként tovab-
bitja a szobafoglalasban megadott szalloda felé.

Az adott szolgaltatasra vonatkozo szerzddés a szobafoglalas soran kézvetlenul a Vendég,
valamint a Vendég altal kivalasztott szalloda kozott jon létre. Valamennyi, az elszallasolasi
szerz6desbdl kovetkezd igény és kotelezettség kdzvetlenul és kizardlag a szallast lefoglalo
Vendég, €s az altala kivalasztott szalloda kozott jon létre.

2. Fizetés, dijak

A www.pihenjen.hu weboldalon keresztul torténd szallaskozvetités a Szerzddé fél szamara
ingyenes.
A www.pihenjen.hu altal visszaigazolt szobaarat kdzvetlenul a szallodaban kell kifizetni.

3. Szobafoglalas moédositasa, torlése

A szobafoglalas modositasat, torlését a www.pihenjen.hu oldalon keresztul kell jelezni, a
www.pihenjen.hu tovabbitja a Vendeég kérését a megadott szallodahoz.

Az alabbi e-mail cimre kuldott levéllel tordlheti illetve modosithatja a Vendég a foglalasat:
foglalas@pihenjen.hu.

Azt, hogy a modositas vagy a foglalas lemondasa idSben tortént-e, az errdl szolo értesités
a www.pihenjen.hu -hoz vagy az érintett szallodahoz valé beérkezese donti el.

Idejében torténd lemondas esetén lemondasi szamot adunk. Ez igazolja a torlest, ezért a
Vendégnek ajanlatos az errdl szolo e-mailt megdrizni.

A kotbérmentes lemondasi hataridé lejarta utani torlést a www.pthenjen.hu a megadott
szallodanak tovabbitja. Az esetleges lemondasi dijat a szalloda hatarozza meg a www.
pihenjen.hu oldalon olvashato lemondasi feltételei alapjan. Amennyiben a Vendég a fogla-
lasban és a visszaigazolasban rogzitett idépont elétt hagyja el a szallodat, ugy az id6 elétti
elutazasbol esetlegesen felmerult kart a szalloda érvényesitheti a Vendég felé.

A foglalas torlése ismeretlen megrendeld esetén

A www.pihenjen.hu honlappal és az ezen a honlapon megjelend szallodakkal kapcsolatos
visszaelések elkerulése erdekében a www.pihenjen.hu fenntartja maganak a jogot arra,
hogy a foglalast az alabbi esetekben torolje, semmisnek tekintse:

e a Szerzéd¢ fél altal megadott e-mail cimen vagy telefonszamon a www.pihenjen.hu
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munkatarsai az esetlegesen felmeruld tisztazatlan kérdésekre nem kapnak valaszt, illetve

» a Szerzddo fél altal megadott e-mail cimrdl korabban eléfordultak olyan foglalasok, ame-
lyek nem valosultak meg.

4. Szallodakategoriak és a szallodara vonatkozdé informaciok

A magyarorszagi szallodak csillagokkal jeldlt osztalyba sorolasat a 45/1998. (V1. 24.) IKIM
rendelet, és az 54/2003. (VIII.29.) GKM rendelet szabalyozza. A www.pihenjen.hu honlapon
megjelend hotelleirasok ezen felul a szallodak altal kozolt adatokat tartalmazzak.

5. Szobaarak, csomagarak

Mindegyik — a www.pihenjen.hu honlapon megjelend — szobaar, akcios csomagajanlat
az adott szdlloda és a www.pihenjen.hu egyuttmukodése soran megkotdtt szerzddésen
alapul, és a szalloda altal garantalt.

» A napi szobaar szobanként és éjszakanként értendd; az ar leirasanal szerepld szolgaltata-
sokat, valamint az afa-t foglalja magaba.

o A potagy arak személyenként és ¢jszakanként szamolandoak; az ar lefrasanal szerepld
szolgaltatasokat, valamint az afa-t foglaljak magukba.

o Az akcios csomagajanlatok arai szemeélyenként és a csomagban megjelolt €jszakakra
vonatkoznak; az ar leirasanal szerepld szolgaltatasokat, valamint az afa-t foglaljak maguk-
ba.

6. Idegenforgalmi ado

A www.pihenjen.hu honlapon feltUntetett szoba-, és csomagarak nem foglaljak maguk-
ba az idegenforgalmi adot, ezt a szalloda a helyszinen szamolja hozza a fizetendd
végosszeghez.

Idegenforgalmi adot minden 18 és 70 év kozotti vendégnek kdtelezd fizetni a szallodaban
eltoltott éjszakak szama alapjan. Ennek mértékérdl a www.pihenjen.hu honlapon a kivalasz-
tott hotel adatlapjan tajékozodhat.

7. A foglalas ,egyéb megjegyzések” mezdjében a Vendég altal feltlntetett kivansagok

A vendég altal a www.pihenjen.hu honlap fenti mez&jében feltuntetett kérések, kivansagok
(pl. nemdohanyzd szoba, tora nézd szoba, stb.) teljesitését sem a www.pihenjen.hu, sem
az adott szalloda nem garantdlja, €s nem vallal értuk felel6sséget, de mindent megtesz
azok teljesitése érdekében.



